LSOMOS SERVICIOS DE SALUD

Memoria Institucional ano 2021




CONTENIDO

Presentacion o _____. 3
Mensaje del Gerente GeneraldelaRed - ______________ ___________________________ 3
Estructura Organizacional - o ____ 4
Mision _ 4
VisiON o l_____ 4
Valores _ _ . 4
Principios _ _ 4
Mapa estratégico _ _ _ o ________ 5
Miembros de la Junta Directiva - - - ___. 6
Auditoria - - - - 6
Nuestro equipO _ _ _ o _______. 6
ComMIités _ . 7
Organigrama - - - - - 8
Modelo de atencion Red de Serviciosde Salud - - - ____________. 9
Gestion financiera institucional - - - _________ ____________ _____________. 15
EFF o _____. 15
Resultados de la Planificacién Operativa - - _ o __ 16
Atencion de Auditoria _ _ ___ _ _ ___ . 17
INternNas _ 17
Externas _ . 17
Reconocimientos institucionales - ________________ o ______ 18
Temas de relevancia anual __ _ _ _____ ___ o ___ 19
Proyectos de infraestructura _____ .. 21
Indicadores de gestion o ____ 22
Productividad en los servicios _ _ _ _ _ _ _ o ___. 22
Figura 1. Mapa estratégico__ _ ___ ___ o ______________ 5
Figura 2. Organigrama 2021 - - - - . 8
Figura 3. Caracteristicas de los niveles de la Red de Serviciosde Salud _______________. 9
Figura 4. Resultados financieros 2021 ___ __ _ __ _ ___ _ __ _ __ _ ___ _______________________ 15
Figura 5. Resultados de la planificacion operativa, 2021 - - - - _________ 16
Figura 6. Cantidad de auditorias internas presentadas durante el periodo 2021-------- 17
Figura 7. Cantidad de auditorias externas presentadas durante el periodo 2021_-_______ 17
Figura 8. cambios en la cantidad de servicios brindados con respecto al ano
anterior. 2019, 2020, 2021 - - - - - 20
Figura 9. cambios en la cantidad de servicios brindados con respecto al ano 2019, ----- 20
Figura 10. Indicadores de produccion - - - - . 22

4 Tabla de siglas A
CAC: Comité de Auditoria Corporativo PCR: Reaccion en Cadena de la Polimerasa
CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social PEI: Plan Estratégico Institucional
CGll: Comité de Gestidon de Insumos e Implementos RSS: Red de Servicios de Salud
INS: Instituto Nacional de Seguros SARS: Sindrome Respiratorio Agudo Severo
MERS: Sindrome Respiratorio de Oriente Medio SOA: Seguro Obligatorio de Automodviles
MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social TAC: Tomografia Axial Computarizada
OMS: Organizacion Mundial de la Salud UVI: Unidad de Valoracion Inicial
PAQ: Plan Anual Operativo )

02



PRESENTACION

Nos complace presentar la memoria institucional de INS Red de Servicios de Salud S.A.

Como subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros, buscamos brindar servicios integrales de salud a los clientes
del INS, con altos estandares de calidad, seguridad y calidez, que impacten positivamente al bienestar de la
sociedad.

Nuestro modelo en red se distingue por sus tres niveles: en el primer y segundo nivel los centros de salud, com-
pletando el tercer nivel con el Complejo de Salud La Uruca, garantizando asi, una presencia a nivel nacional, con
alta especializacion y redituando en una experiencia positiva.

Cabe destacar que, durante la gestion del 2021, se alcanzd un desempeno institucional satisfactorio en términos
de eficienciay eficacia, impulsando la innovacién y la sostenibilidad. Adn con la situacidén ocasionada por la pan-
demia COVIDI19, la Red, se mantuvo proactiva para reaccionar ante los cambios en el entornoy mantener la pres-
tacion de servicios con altos estdndares de calidad y calidez. Asi también, de mayo a noviembre atendid a los
pacientes que provenian del convenio CCSSINS con el fin de liberar camas y aliviar la saturacion en los hospitales
publicos del pais, e impactar positivamente en la preservacion de la salud y la vida de las victimas de accidentes
de transito, cuando el monto de cobertura del SOA fuera insuficiente y requerian continuar el tratamiento
médico.

Con miras a los préoximos afios, se mantiene la firme conviccion de ser un generador de valor publico, fortalecien-
do el gobierno corporativo, impulsando la transformacion digital, el enfoque de la mejora continua y garantizan-

Juis Antonio Wlonge Cordero

Gerente General RSS

do la experiencia diferenciada para nuestros clientes.

££ &) 2750 2021 estuvo colmado de retos, que en su gran mayoria y gracias a cada uno de ustedes, podemos decir
que han sido superados.

Se avecinan nuevos desafios para fortalecer la mejora continua en toda nuestra organizacion, estoy segura
gue podran ser superados con la valiosa colaboracion de todas las personas trabajadoras de la RSS y asi seguir
llevando bienestar a la salud fisica y emocional de los y las costarricenses. N

Laura Mora camacho
Presidente Junta Directiva 03



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Nuestra

MISION

Somos la Red de Servicios de Salud,
brindamos servicios integrales con
calidad y calidez a la poblacion asegu-
rada del INS.

Nuestra

VISION

Ser un referente en la prestaciéon de
servicios integrales de salud.

Nuestros

VALORES

Conducta recta y honra-
da que lleva a observar
normas y compromisos
adquiridos, asi como a

En nuestra relacién con
clientes (internos/exter-
nos) y partes interesa-

¥ %

COMPROMISO

RESPETO

Nuestros

das, ponemos nuestro
mejor empeno para
cumplir las promesas
de servicio.

Actuamos de una
manera atenta, respon-
sable y comprometida,
valorandoy velando por
los derechos humanos,
las cualidades, la diver-
sidad y formas de
pensar de todas nues-
tras partes interesadas.

PRINCIPIOS

PROBIDAD

HONESTIDAD

SOLIDARIDAD

actuar con la verdad, lo
que denota sinceridad y
correspondencia en lo
gue se hace, en lo que se
piensa y en lo que se
dice.

Nos  comprometemos
con el bien comun de
nuestros compaferos y
de la sociedad en gene-
ral, reconociendo el valor
de cada personay contri-
buyendo a su bienestar.

LEGALIDAD

DIVERSIDAD E
INCLUSION

TRANSPARENCIA

EFICIENCIA'Y
EFICACIA

Como servidores publicos estamos obligados a trabajar por el interés publico.
Esto nos obliga a mostrar rectitud y buena fe en el uso de las facultades que
nos confiere la ley.

Asumimos sin excepciones la obligacidon de observar la legislacion aplicable a
las actividades y operaciones del Grupo INS.

Promovemos el respeto hacia los derechos humanos y el entendimiento entre
las personas conscientes de su diversidad, diferentes perspectivas y capacida-
des.

Comunicamos nuestras acciones de manera clara, exacta, oportuna, honestay
completa.

Maximizamos los resultados mediante una adecuada administracién de los
recursos disponibles, cumpliendo nuestros objetivos de trabajo al menor costo
posible para el logro de los objetivos y metas propuestas.
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MAPA ESTRATEGICO

En el mapa estratégico (ver figura 1), muestra de manera grafica la interrelacion entre los objetivos de las

diversas perspectivas de la RSS, en pro de alcanzar la vision organizacional.

Ser un referente en la prestacion de servicios
integrales de salud.

P —
Estructura financiera
solida

= _Tr —jﬁ-ﬂ

Atencion integral ervicios y productos Calidad y calidez
de impacto en la atencion

or volucion

INNOVACION

esarrollo del Cultura Capltal de |

l Talento Humano | l organizacional | ~ informacion |

Rendicidn de Control Etica y
cuentas interno valores

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 1. Mapa estratégico
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JUNTA DIRECTIVA

Vice presidente

Laura Juan Gabriel Luis Bernardo Juan Ignacio

Mora Camacho Pérez Salguera Villalobos Solano Mata Centeno

Secretario Tesorero

| Fiscal |
Omar Elizabeth Arturo
Quesada Muioz Gutiérrez Torres Brenes Solano

NUESTRO EQUIPO

Luis A. Alejandra Kenneth Harold

Monge Cordero Jiménez Chaves Rojas Calderén Cordero Villalobos
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COMITES

Comité Ejecutivo de la
Red de Servicios de Salud

Presidente: Luis Antonio Monge Cordero.

Detalle de funciones o responsabilidades:

- Analisis y aprobacién de proyectos, planes
estratégicos y temas informativos de la RSS.

Comité de Apoyo al Comité
Auditoria Corporativo

Presidente: Luis Antonio Monge Cordero.
Detalle de funciones o responsabilidades:

- Revisar los estados financieros mensualmente
para ser presentados en el CAC.

- Analizar el estudio realizado por la Auditoria
Interna con respecto a las observaciones realiza-
das de previo a la presentacion de los estados
financieros.

Comité de Gestion de Insumos e
Implementos de la RSS

Presidente: llaine Valverde Rodriguez.
Detalle de funciones o responsabilidades:

- Segun loindicado en el capitulo I, articulo 5y 6,
del documento INS-RSS-SGC-GER-DIS-004 “Dis-
posiciones para el funcionamiento del Comité de
Gestion de Insumos e implementos (CGll) de la
Red de Servicios de Salud”.

Comité Vigilancia de la Salud de la
Red de Servicios de Salud

Coordinadora: Ana Paola Santamaria Fonseca.
Detalle de funciones o responsabilidades:

- De acuerdo con las disposiciones de funciona-
miento de este comité con cddigo
INS-RSS-SGC-GER-DIS-006; las funciones que
corresponden al Comité de Vigilancia de la Salud
corresponden con las funciones descritas en el
Decreto Ejecutivo 40556-S “Reglamento de Vigi-
lancia de Salud”.

Comité de Prevencién y Atencién
de Desastres de la Red de Servicios
de Salud

Coordinador: Oscar ching Yu.
Detalle de funciones o responsabilidades:

- De acuerdo con el articulo 12 “Preparativos
para emergencias en centros de trabajo y sitios
de afluencia masiva de personas” de la Ley No
8488 (Ley Nacional de Emergencias y Preven-
cion del Riesgo) los patronos estableceran un
plan de prevencién y atencién de emergen-
cias, gue considere la definicién de una estruc-
tura de coordinacién interna y los procedi-
mientos correspondientes.

Comité de Ambiente y Manejo de
Residuos

Coordinadora: Jatzel Hidalgo Jiménez.
Detalle de funciones o responsabilidades:

- En cumplimiento al Manual de Normas para
la Habilitacion de Hospitales Generales y Servi-
cios Especiales del Ministerio de Salud Publica
y el Reglamento para la elaboracion de
programas de gestion ambiental institucional
en el sector publico de Costa Rica, Decreto
N°36499-S-MINAET.
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ORGANIGRAMA

Gerencia General

@ Gerencia Experiencia STARE
del Cliente
Direccién de procesos
@ Departamento Asesoria Talento
“* Unidad Juridica 1T Humano
1 |
Direcciér] Ser\!icios Direccion Servicios Direccion Administracion
Hospitalarios Ambulatorios y Finanzas
STAFF 4| STAFF 4| STAFF |
_Adquisiciones G%stor I Intel I
Proceso Proceso i Centros de . : nteligencia
Procesos Quirirgico Hospitalario Farmacia Salud Financiero Estratégica
——————————————————————————————— - | —
Logistica y ‘ - = ] I Seguridad
Operaciones | Imgggnes Vallqra_cllon Enfermeria Rehabilitacion Integral
— edicas nicia
| —
| I E— Py
S
9 Admisién y Enfermeria c"?j'&%s el Pe?ggr:glses
registros Hospital
I~ | Enfermeria
. Consulta
8 ':Ia;rs‘:)aif;lla Extorna
—|J Farmacia

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 2. Organigrama 2021
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MODELO. DE"ATENCION
RED DE SERVICIOS DE SALUD

INS Red de Servicios de Salud S.A., estd conformada por los 24 centros de salud y el Hospital del Trauma, los cuales se
encuentran organizados en tres niveles de atencidn, diferenciados por la oferta de servicios, su grado de complejidad y
resolucion, estos interrelacionan y cooperan entre si, para el logro de los objetivos planteados en el plan estratégico.

Para garantizar la prestacion de servicios en estos tres niveles, la RSS cuenta con una estructura organizacional que le
permite la gestion adecuada de los recursos y la gestion transversal por procesos, no solamente desde el punto de vista
clinico sino también administrativo, y con los servicios de apoyo de otras dependencias del INS y proveedores externos.

El INS ha visualizado la necesidad de que las prestaciones sanitarias para sus asegurados sean accesibles y universales, y
dada la gran diversidad de actividades productivos amparadas por Riesgos del Trabajo, ademas de la gran movilidad
vehicular presente en todo el pais, hace necesario contar con una red de centros de salud que pueda atender la demanda
de servicios de salud para esta poblaciéon asegurada en todo el territorio nacional, bajo los mismos estandares de calidad y
seguridad.

Las caracteristicas de los niveles de atencién de la RSS se muestran en la figura 3.

1 NIVEL 2 NIVEL

Atencidén primaria, Centros de Salud
Complejidad Consultorios Médicos Referenuglgs: Espeglall-
Tecnolégica/ Laborales dades médicas basicas,
Salud imagenes médicas*.

3 NIVEL

Consulta externa especiali-
zada, Unidad de Valoracion
Inicial, quiréfanos, image-
nes médicas avanzadas,
UCI, UTIl, quemados.

Consulta médica general, seguros personales, terapia fisica, terapia ocupacional, farmacia

Estructura : e Mediana Alta
e Simplificada " -
administrativa P complejidad complejidad
Nivel Basico Intermedio Avanzado

resolutivo

Acceso a servicios
de salud para la
poblaciéon

Acercar servicios de
salud basico a
regiones alejadas

Aumentar el grado
de resolucion
regional

Resolucién especia-
lizada, centralizada

asegurada

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 3. Caracteristicas de los niveles de la Red de Servicios de Salud

Como parte de las acciones para el mejoramiento del INS, en miras de la apertura del mercado de seguros y con relacion
ala Ley No 8653, se dictan instrucciones para el fortalecimiento de la RSS, mediante la intervencion de algunos centros del
primer y segundo nivel de atencién, de este modo, se identifican las necesidades de los servicios sustanciales, de apoyo y

los requerimientos de espacios fisicos y de recurso humano.
09
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Region

Metropolitana

- Medicina General - Rayos X
- Cirugia menor - Resonancia magnética
- Atencion de enfermeria - Ultrasonido
- Ortopedia y Traumatologia -TAC
- Otorrinolaringologia - Yesos e Inmovilizaciones.
- Medicina laboral - Terapia fisica y terapia ocupacional.
- Oftalmologia - Atencién de consultorios médicos laborales.
- Salas de observacion de pacientes - Farmacia
Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional
Desamparados Puntarenas Santa Ana
- Medicina General . - Medicina General . - Medicina General
- Cirugia Menor - Cirugia Menor - Cirugia Menor
- Atencion de Enfermeria - Atencion de Enfermeria - Atencion de Enfermeria
- Ortopedia y Traumatologia - Rayos X - Rayos X
- Salas de Observacion de - Terapia fisica - Farmacia
pacientes : . :
- Farmacia
- Rayos X

- Ultrasonido

Centro de Salud Regional
Jaco

- Terapia Fisica

- Yesos e Inmovilizaciones

- Terapia fisica y terapia
ocupacional.

- Farmacia
- Laboratorio clinico
- Servicio de ultrasonido

- Medicina Laboral
Region
Centro de Salud Referencial Alajuela

- Medicina General

- Cirugia Menor

- Atenciéon de enfermeria

- Rayos X

- Terapia fisica

- Ortopedia y Traumatologia
- Medicina Laboral

- Farmacia

- Laboratorio

- Oftalmologia
10



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional
Pital de San Ramon Grecia
- Medicina General - Medicina General - Medicina General
- Cirugia Menor - Cirugia Menor - Cirugia Menor
- Atencién de Enfermeria - Atencion de Enfermeria - Atencion de Enfermeria
- Rayos X - Rayos X - Rayos X
- Farmacia - Terapia fisica - Farmacia
- Farmacia . -Terapia fisica

. Laboratorio clinico
Centro de Salud Regional
Ciudad Quesada

- Medicina General

- Cirugia Menor

- Atencion de Enfermeria
- Rayos X

- Farmacia

- Terapia fisica

Atianti
tlantica
Centro de Salud Referencial Guapiles Centro de Salud Regional
- Medicina General - Medicina General
- Cirugia Menor - Cirugia Menor
- Atencion de Enfermeria - Atencion de Enfermeria
- Rayos X - Rayos X
- Terapia fisica y ocupacional - Terapia fisica
- Farmacia - Farmacia
- Ultrasonido - Ortopedia y Traumatologia
- Laboratorio - Oftalmologia

- Laboratorio clinico

Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional
Bataan Siquirres Talamanca
- Medicina General - Medicina General - Medicina General
- Cirugia Menor - Cirugia Menor - Cirugia Menor
- Atencidon de Enfermeria - Atencion de Enfermeria - Atencion de Enfermeria
- Farmacia - Farmacia - Farmacia
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Region

Pacifico Norte

- Medicina General - Farmacia

- Cirugia Menor - Oftalmologia

- Atenciéon de Enfermeria - Laboratorio

- Ortopedia y Traumatologia - Ultrasonido

- Rayos X - Yesos e inmovilizaciones

- Terapia fisica
- Terapia Ocupacional

Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional
Nicoya Canas
- Medicina General - - Medicina General - - Medicina General
- Cirugia Menor - Cirugia Menor - Cirugia Menor
- Atencion de Enfermeria - Atencion de Enfermeria - Atencion de Enfermeria
- Farmacia - Rayos X - Rayos X

- Farmacia - Farmacia
- Terapia fisica

- Laboratorio

Regidn
Central Noreste

- Medicina General

- Cirugia Menor

- Atencion de Enfermeria
- Rayos X

- Terapia fisica

- Ortopedia y Traumatologia
- Medicina Laboral

- Fisiatria

- Farmacia

- Laboratorio Clinico

- Yesos
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Region

Central Este

Centro de Salud Regional

Centro de Salud Referencial Cartago e i

- Medicina General

- Medicina General - Rayos X

- Cirugia Menor - Terapia fisica - Cirugia Menor

- Atencion de Enfermeria - Terapia Ocupacional - Atencidén de Enfermeria

- Medicina Laboral - Farmacia o

. . - Terapia fisica
- Oftalmologia - Ultrasonido _
- Ortopedia y Traumatologia - Yesos - Farmacia
- Rayos X

Region

Centro de Salud Referencial San Isidro

- Medicina General

- Cirugia Menor

- Atencién de Enfermeria

- Ultrasonido

- Farmacia

- Rayos X

- Terapia fisica

- Terapia ocupacional

Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional
Ciudad Neily Quepos

- Medicina General - - Medicina General

- Cirugia Menor - Atencion de Enfermeria

- Atencion de Enfermeria - Farmacia

- Farmacia ‘

- Rayos X

- Terapia fisica
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Servicio de hospitalizacion

Servicios quirurgicos

Banco de tejidos

Servicio de consulta externa y especialidades
meédicas:

- Ortopedia y traumatologia - Infectologia

- Neurocirugia - Otorrinolaringologia

- Cirugia maxilofacial - Medicina interna

- Odontologia - Fisiatria

- Oftalmologia - Urologia

- Optica - Nutricién clinica

- Medicina laboral - Medicina general

- Vascular periférico - Yesos

- Psiquiatria - Servicios de enfermeria
- Dermatologia - Farmacia

- Cirugia reconstructiva - Psicologia
- Cirugia general - Trabajo social
- Neumologia

Unidad de Valoracion Inicial

Servicio de clinicas interdisciplinarias

Servicio de rehabilitacion

Farmacia

Laboratorio clinico

Imagenes médicas




GESTION FINANCIERA INSTITUCIONAL

Diciembre 2019 a diciembre 2021

Total de activos INS Red de Servicios de Salud S.A
Diciembre 2019 a diciembre 2021

#25.000 ©21.238
£20.000
£15.000 ©¢10.601 €11.540
€10.000
@-
2018 2020 2021

Montos expresados en millones de colones

Total de pasivos INS Red de Servicios de Salud S.A
Diciembre 2019 a diciembre 2021

6.000 ¢5.185

¢5.000
¢4.000 €3.015
©3.000 ¢2.656
¢2.000
©1.000
@-
2019 2020 2021
Montos expresados en millones de colones
Total patrimonio INS Red de Servicios de Salud S.A
Diciembre 2019 a diciembre 2021
¢20.000 ©16.053
¢15.000
@10.000 ¢7.586 ¢8.884
@0
2019 2020 2021
Montos expresados en millones de colones
Utilidades después de impuestos y contribuciones
Diciembre 2019 a diciembre 2021
€8.000 ¢7.213
¢6.000
@4.000
¢2.000 ©1.305
¢699
¢ — I
2019 2020 2021

Figura 4. Resultados financieros 2021

Fuente: Estados Financieros Auditados 2015-2021 15




RESULTADOS DE LA PLANIFICACION OPERATIVA

Ano 2021
Resultados Plan Anual Operativo y Porcentaje de avance por
Presupuesto perspectiva
100% Financiera Cliente
92,8% ! "

80% 84.5%

st 97,6% ® 96,9% ®

40%

20% Proceso Aprendizaje y crecimiento

0% ”~ ”~
PAO PPTO
83,1%® 84,0%®
Porcentaje de avance por
programa
Salud

Escala de evaluacién anual
Satisfactorio 80,0% < X < 100,0% @

Administrativo § Parcial 50,0% < X < 80,0%
Con oportunidad de mejora X < 50,0% @

0% 20% 40% 60% 80%  100%

u% de avance PAO  m% ejecucion PPTP

Porcentaje de avance por objetivo estratégico (PEI 2021-2024)

oR Q0 e
= o5 ()
Financiera Cliente Proceso
Estructura financiera Atencién integral en red Gestién por procesos
sélida Servicios y productos de impacto Infraestructura y tecnologia en salud
Calidad y calidez en la atencidn Evoluciéon digital

Los 40 (100%) centros gestores
lograron su planificacion anual

Desarrollo del talento humano
Aprendizaje Cultura organizacional y obtuvieron un cumplimiento
y crecimiento @ Capital de informacion satisfactorio.

Figura 5. Resultados de la planificacion operativa, 2021
Fuente: Direccion Administrativa Financiera 16




ATENCION DE AUDITORIA
®

INTERNAS

La auditoria en su objetivo de contribuir de manera independiente, objetiva y asesora, a que se alcancen los
objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional, para evaluar y mejorar
la efectividad de la administracion del riesgo del control y de los procesos de direccion en INS Red de Servi-
cios de Salud, S.A,, presentdé durante el periodo 73 recomendaciones en proceso, 24 cumplidas, 7 en verifica-
cion y Unicamente 3 no pudieron ser cumplidas, al corte del 31 de diciembre 2021, tal como se muestra en la

figura 6.

En proceso
I
Cumplidas
I

En verificacion . >

No cumplidas
P I 3

0 20 40 60 80

Figura 6. Cantidad de auditorias internas presentadas durante el periodo 2021
Fuente: Auditorias internas 2021.

EXTERNAS

Por su parte, la auditoria externa en miras del fortalecimiento, la revisidon y fiscalizacién de los datos, asi
como de la transparencia de la subsidiaria presentd 20 recomendaciones en proceso, 1 en verificacion y 2
cumplidas tal como se muestra en la siguiente figura 7.

No cumplidas

en proceso. | 20

En verificacion [| 1
Cumplidas . 2

0 20 40

Figura 7. Cantidad de auditorias externas presentadas durante el periodo 2021
Fuente: Auditorias sobre los Estados Financieros 2021.
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RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

]
51 VERDES y
.. . SALUDABLES
Renovacién del Hospital del
Trauma como miembro activo de Certifica que el
la Red Global de Hospitales Hospital del Trauma
verdes y SaIUda bles~ se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso

para reducir su huella climatica ¥ promover la salud ambiental publica,
ademas de comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos:

Residuos | Energia | Agua |
Alimentos | Productos farmacéuticos

FenpiLae YOIt 3 SacaDi
Vilido it o T,04,2002 Sabict sin Do | Hualth Cars Witheut Harm

Segundo afno consecutivo del galardon de
bandera azul, categoria cambio climatico
para el Centro de Salud Referencial de
Liberia.

88\ Bandera Azul Ecoldgic
@ COSTA RICR / CAMBID CLIMATICD

o ——y

’ [, 4
- . . oy (~=’MINAE

Por segundo afio consecutivo el Hospital del *’“““ _.,!f RS %
Trauma obtiene el Galardon Excelencia EI MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Ambiental. Otorga el Reconocimiento Excelencia Ambiental al

Hospital del Trauma

Por su excelente desempefio en la implementacion del Programa de
Gestion Ambiental Institucional (PGAI), Ley N® 8838 y Decreto Ejecutivo

] Firmado digitalmenl
N® 36499 ANDREA MEZA W‘Nma‘;m =
MURILLO MJ:ILLD (FEWA|
Fecha: 2071.09.08
[FIRMA) 10:20:45 0600

Andrea Meza Murillo
Ministra de Ambiente y Energia

5an Jose, Costa Rica
Setiembre, 2021




TEMAS DE RELEVANCIA ANUAL

IMPACTO PANDEMIA COVID-19

Como antecede, el 5 de marzo del 2020 se presentd el primer caso de COVID-19 en Costa Rica y 5 dias después
mediante Decretos Ejecutivos, se suspendieron todas las actividades de concentracidn masiva de personasy
las lecciones en el ciclo educativo costarricense en todas sus modalidades. Posteriormente el 16 de marzo de
2020, con el Decreto Ejecutivo N° 42227MPS, se declaro el estado de emergencia nacional en todo el territorio
de la Republica.

A partir de entonces, se generaron medidas en los diversos ambitos productivos, sociales y econdmicos del
pais. En ese contexto, la RSS como institucién de servicios de salud y de primera linea de atencién, acciond
protocolos e iniciativas de cara a la preparacion oportuna para enfrentar las consecuencias de la pandemia, de
forma tal que se procurara la menor afectacion a los servicios y evitar el cierre de las instalaciones.

Dichas medidas se mantuvieron hasta enero de 2021, asimismo, se registraron 19 inspecciones en todo el terri-
torio nacional, en donde las puntuaciones de las evaluaciones fueron del 86% en promedio.

N5 Red de Senvicios de Salud

En octubre, se obtuvo el sello COVID, otorgado por el Complejo de Salud de la Uruga
Consejo de Salud Ocupacional, que reconoce al Com-
plejo de Salud La Uruca, como un Centro de Trabajo
Preventivo ante el COVID-19, obteniendo un 100% en

el nivel de cumplimiento. @ EFHEi

CENTRO DE TRABAJO
PREVENIDO ANTE

coviIp’®

®CSO

7 4

Vélido desde el 06/10/2021 hasts « 060272022

Por parte del Departamento de Experiencia al Cliente,
se realizaron mas de 50 comunicados durante el afo
qgue permitieron la difusién de informacion, linea-
mientos preventivos y de atencidén para todas las
personas trabajadoras.

20211000010571

Para mayor informacidn puede dirigirse a peLgo.oro cso.go.er

IMPACTO EN LA POBLACION TRABAJADORA

Segun el analisis realizado, se detectd, un nivel de riesgo mas alto en las areas de atencion de pacientes de
servicios clinicos, respecto a las areas administrativas. Por otra parte, se realizaron 1 784 seguimientos a los
casos detectados.

Con respecto a la vacunacion, que inicié en marzo de 2020, se dio continuidad durante este ano, evidenciaron
un proceso ordenado, con las metodologias aprobadas por las autoridades de salud repercutiendo en que,
para mayo 2021, se reportara la vacunacion de mas del 90% del personal.

Las personas trabajadoras se mantuvieron en un esquema organizado de teletrabajo segun la normativa
laboral vigente, y se procurd, mediante los diversos mecanismos de difusion, generar informacion, asi como el
seguimiento del cumplimiento de las medidas sanitarias. No se reporté la pérdida de vidas humanas, y en
general, se mantuvo un comportamiento controlado a lo interno, con un acompafamiento desde las areas
vinculadas.




TEMAS DE RELEVANCIA ANUAL

IMPACTO EN LA PRODUCCION DE LOS SERVICIOS

El 2020 representd la caida de todos los servicios de la RSS, viéndose el mayor de los impactos en las consultas
de primera vez donde la reduccion fue de 25,1%. Para el ano 2021, se ha mostrado una recuperacion en estos
datos, se muestra el comportamiento de los principales servicios en relacién con el ano anterior en la figura 8.

Servicio 2020 2021
Primera Vez 251% 10,7%
Consultas -21,4% 19,9%
Estancias -23,8% 42.4%
Cirugias -18,5% 17,0%
Terapias Fisicas -19,4% 18,6%
Terapias Ocupacionales -4 7% 12,3%
Cupones medicamentos -15,8% 26,8%

Figura 8. cambios en la cantidad de servicios brindados con respecto
al afo anterior. 2019, 2020, 2021.
Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.

Sin embargo, al establecer al ano 2019 como ano base de estudio (ano previo al COVID-19), puede notarse que
a pesar del crecimiento en la demanda de los servicios entre el 2020 y el 2021, el 2021 sigue mostrando datos
por debajo de los servicios que se brindaban en el 2019, siendo de igual manera, el servicio de primera vez el
gue presenta mayor diferencia. Se detallan los datos en la figura 9.

Servicio 2020 2021
Primera Vez -251% -17.1%
Consultas -21,4% -5,8%
Estancias -23,8% 8,5

Cirugias -18,5% -4.,6%
Terapias Fisicas -19,4% -4,4%
Terapias Ocupacionales -4, 7% 71%

Cupones medicamentos -15,8% 6,8%

Figura 9. cambios en la cantidad de servicios brindados con respecto al afio 2019.
Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.

El'19 de mayo de 2021 se firmo el convenio entre la CCSS y el INS, en el que, el INS se comprometié a atender
en sus centros de salud a pacientes victimas de los accidentes de transito, incluso cuando se haya agotado la
cobertura del Seguro Obligatorio Automotor (SOA). Esta medida, acordada por la CCSS con el INS buscaba
como objetivo liberar camas y aliviar la saturacidn en los hospitales publicos del pais debido a la situacién de
la pandemia COVIDI19, asi como impactar positivamente en la preservacion de la salud y la vida de las victimas
de accidentes de transito cuando el monto de cobertura del SOA fuera insuficiente y requerian continuar con
el tratamiento médico.

Los pacientes bajo este convenio fueron atendidos principalmente en el area de hospitalizacién, en las consul-
tas de primera vez y ortopedia, ademas del drea de rehabilitacién. La mayor demanda se presentd en la hospi-
talizacion, con los valores mas altos comprendidos entre los meses de julio y octubre. Para setiembre, del total
de estancias generales, el 20,7% correspondieron a pacientes del convenio INS-CCSS.
20



PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

CENTRO DE SALUD
REFERENCIAL DE ALAJUELA

Inauguracién: 26 de agosto

Servicios en crecimiento

- Consultas valoracion inicial

- Consultas de medicina general

- Cupones de farmacia

- Procedimientos enfermeria

- Sesiones de terapia fisica

- Sesiones de terapia ocupacional
- Giras de promocidn y prevencion
- Consultas de ortopedia

Servicios nuevos

- Ordenes de resonancia magnética
- Ordenes de rayos x

- Ordenes de ultrasonido

- Consultas de seguros personales

CENTRO DE SALUD REGIONAL
DE CIUDAD QUESADA

Inauguracion: 7 de octubre

Servicios en crecimiento

- Consultas valoracion inicial

- Consultas de medicina general

- Procedimientos de enfermeria

- Giras de promocidn y prevencion

Servicios nuevos

- Rayos X

- Farmacia

- Terapia fisica

- Terapia ocupacional
- Seguros personales

CENTRO DE SALUD
REFERENCIAL DE HEREDIA

Inauguracién: 10 de febrero

Consultas valoracion inicial
Consultas de medicina general
Cupones de farmacia
Procedimientos de enfermeria
Sesiones de terapia fisica

Giras de promocién y prevencion
Consultas de ortopedia

e

Servicios de crecimiento
Ordenes de rayos X
Sesiones de terapia ocupacional
Consultas de seguros personales o1




INDICADORES DE GESTION

En este apartado se muesta por medio de indicadores, el panorama de la RSS desde algunas aristas.

Productividad en los servicios
Los indicadores de producciéon permiten medir la cantidad de servicios que generan los diferentes procesos.

Estancias totales 2020 vs 2021 Terapias realizadas 2020 vs 2021
__________ 433% T T T T 1742% ] e 00
2020 2021 2020 2021
Cirugias realizadas 2020 vs 2021 Consultas realizadas 2020 vs 2021
38,78% 19,91%
2020 2021 2020 2021

Figura 10. Indicadores de produccion.
Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
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