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Presentacion

é En la Red de Servicios de Salud, nos sentimos orgullosos de ser una subsidiaria del Instituto Nacional de
Seguros, dedicada a brindar servicios de salud especializados con el mas alto estandar de calidad y calidez.

Desde nuestra creacion, hemos tejido una red de profesionalismo y humanidad, donde cada hilo representa
una vida tocada y una sonrisa devuelta. Nuestra vision es ser un referente en la prestacién de servicios
integrales de salud, y cada dia trabajamos incansablemente para alcanzar este objetivo, innovando y
mejorando continuamente para responder a las necesidades de la poblacidén asegurada.

De ahi que, la presente memoria institucional es mas que un compendio de logros; es la narrativa de un viaje
compartido con cada persona que ha depositado su confianza en nosotros. Es la crénica de un afno de retos
superados, de metas alcanzadas y de suefios en proceso de realizacion.

Con cada pagina que se despliega, se revelan capitulos de valentia, de avances pioneros y de un crecimiento
gue nos define y nos impulsa hacia adelante. Nos enorgullecemos de nuestro pasado, nos regocijamos en
nuestro presente y nos lanzamos con entusiasmo hacia las posibilidades infinitas del manana. $)

Lic. Laura Mora Camacho
Presidente de la Junta Directiva de INS Red de Servicios de Salud S.A

éé Con un inmenso orgullo, presentamos la Memoria Institucional del 2023 de INS Red de Servicios de Salud S.A,,
una subsidiaria del Instituto Nacional de Seguros que reafirma su compromiso inquebrantable con la
excelencia en la prestacion de servicios integrales de salud. Nuestro esfuerzo incansable por alcanzar y superar
los mas altos estandares de calidad, seguridad y calidez se traduce en beneficios tangibles para la sociedad
costarricense.

Nuestra Red se ha fortalecido en estos afios, estructurada en tres niveles de atencidon que van desde centros de
salud de primer y segundo nivel hasta nuestro emblematico Complejo de Salud La Uruca. Esta consolidacion
nos permite brindar una cobertura nacional y una amplia gama de servicios especializados, asegurando una
experiencia enriquecedora y transformadora para nuestros usuarios.

El aflo 2023 ha sido un hito en nuestra historia, marcando el décimo aniversario del Hospital del Trauma, un
simbolo del avance y compromiso continuo con la salud en Costa Rica. Nuestra gestién ha estado enfocada en
la evaluacion y mitigacion de riesgos, lo que garantiza una mejora continua en nuestro Negocio y nos permite
destacar en areas criticas como la rehabilitacion y la cirugia, en las que se han adoptado técnicas avanzadas
que nos colocan a la vanguardia del cuidado de la salud.

Quiero aprovechar esta oportunidad para expresar mi gratitud mas sincera a cada miembro del equipo de INS
Red de Servicios de Salud S.A., cuya dedicacidon y esfuerzo incansable han sido fundamentales para alcanzar
nuestras metas. Sigamos fomentando el interés y el apoyo mutuo, convencidos de que, unidos, avanzamos
hacia un futuro mas saludable y lleno de esperanza para todos los costarricenses.

Mirando hacia el futuro, nos mantenemos firmes en nuestro enfoque hacia la ciencia, sostenibilidad e
innovacion, con el objetivo de expandir y mejorar constantemente nuestra oferta de servicios de salud. §})

MBA. Luis Antonio Monge Cordero
Gerente General, INS Red de Servicios de Salud S.A.




Nuestra

VISION

Ser un referente en la prestacion de servicios integrales de salud.

Nuestra

MISION

Somos la Red de Servicios de Salud, brindamos servicios integrales
con calidad y calidez a la poblacion asegurada del INS.

Nuestros

' VALORES

@

COMPROMISO

HONESTIDAD

SOLIDARIDAD

En nuestra relaciéon con
clientes (internos/externos)
Y partes interesadas,
ponemos nuestro mejor

Conducta recta y honrada
que lleva a observar
normas y compromisos
adquiridos, asi como a
actuar con la verdad, lo

Nos comprometemos con
el bien comun de
nuestros compaferos vy
de la sociedad en general,
reconociendo el valor de

RESPETO

Actuamos de una manera
atenta, responsable 'y
comprometida, valorando
y velando por los derechos
humanos, las cualidades, la

empefo para cumplir las

e ey que denota sinceridad y cada persona y

correspondencia en lo que contribuyendo a su
se hace, en lo que se bienestar.
piensay en lo que se dice.

diversidad y formas de
pensar de todas nuestras
partes interesadas.

PRINCIPIOS

® Probidad: como servidores publicos estamos obligados a trabajar por el interés publico. Esto nos obliga a mostrar rectitud y
buena fe en el uso de las facultades que nos confiere la ley.

® Legalidad: asumimos sin excepciones la obligacion de observar la legislacion aplicable a las actividades y operaciones del
Grupo INS.

o Diversidad e inclusion: promovemos el respeto hacia los derechos humanos y el entendimiento entre las personas
conscientes de su diversidad, diferentes perspectivas y capacidades.

® Transparencia: comunicamos nuestras acciones de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa.

®» Eficiencia y eficacia: maximizamos los resultados mediante una adecuada administraciéon de los recursos disponibles,
cumpliendo nuestros objetivos de trabajo al menor costo posible para el logro de los objetivos y metas propuestas.

® Integridad: no debemos situarnos en ninguna situacién de obligacién financiera o de cualquier otro tipo frente a cualquier
persona u organizacion que pueda influenciarnos en el desempefo de nuestros deberes oficiales.



Mapa estratégico

Los objetivos estratégicos establecidos, constituyen los logros que se desean alcanzar en un plazo
determinado, de manera que permitan cumplir con la mision y concretar la vision de la
organizacion. Como se puede observar en la figura 1, se presenta el mapa estratégico institucional,
el cual resume la totalidad de los elementos estratégicos institucionales.
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Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 1. Mapa Estratégico



Junta Directiva
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Cultura y Talento Gestion de Calidad

Melissa Calderdn Cerdas. Jairo Rodriguez Villalobos.
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Financiero Planificacion Estratégica




Vanessa Morales Campos. Susana Barquero Alvarez.
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Marco Morales Alfaro

Rosalyn Gayle Sandoval Victor Carballo Garroén.

o p- Imdgenes Médicas
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Gioconda Soto Arias. Jessica Fernandez Rodriguez.

Hospitalizacién Admisién y registros médicos

Luis Castro Appiani. José Quiros Torres.

Rehabilitacion Consulta Externa

Eladio Esteban Gonzalez Delgado. Yorleny Mora Fonseca.

Regidén Atldntica Region Central Este

Gloria Rodriguez Paniagua. Gustavo Montero Lopez.

Region Norte Region Pacifico Norte

Ronny Arias Blanco. : Andrea Ocampo Sanabria.
Region Metropolitana - Region Noreste

Carlos Enrigue Guerrero Martinez.
Region Sur




Comités

A continuacion, se detallan los comités de apoyo estratégicos establecidos por la entidad.

COMITE EJECUTIVO DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD

Presidente: Luis Antonio Monge Cordero

Detalle de funciones o responsabilidades:

-Andlisis y aprobacion de proyectos, planes estratégicos y temas de relevancia para
la operativa de la Red de Servicios de Salud, asi como la revisién de temas que se
deban escalar a Junta Directiva.

COMITE DE APOYO AL COMITE AUDITORIA CORPORATIVO

Presidente: Luis Antonio Monge Cordero

Detalle de funciones o responsabilidades:

-Revisar los estados financieros mensualmente para ser presentados en el CAC.
-Analizar el estudio realizado por la Auditoria Interna con respecto a las
observaciones realizadas de previo a la presentacién de los estados financieros.

COMITE DE GESTION DE INSUMOS E IMPLEMENTOS DE LA RSS
Presidente: José Miguel Gutiérrez Araya

Detalle de funciones o responsabilidades:

-Segun lo indicado en el capitulo I, articulo 5 y 6, del documento
INS-RSS-SCC-GER-DIS-004 “Disposiciones para el funcionamiento del Comité de
Gestion de Insumos e implementos (CGll) de la Red de Servicios de Salud”.

COMITE VIGILANCIA DE LA SALUD DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD
Presidente: Ana Paola Santamaria Fonseca

Detalle de funciones o responsabilidades:

-De acuerdo con las disposiciones de funcionamiento de este comité con cddigo
INS-RSS-SCC-GER-DIS-006; las funciones que corresponden al Comité de
Vigilancia de la Salud corresponden con las funciones descritas en el Decreto
Ejecutivo 40556S “Reglamento de Vigilancia de Salud”.

COMITE DE PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD
Presidente: Oscar Ching Yu

Detalle de funciones o responsabilidades:

-De acuerdo con el articulo 12 “Preparativos para emergencias en centros de
trabajo y sitios de afluencia masiva de personas” de la Ley No 8488 (Ley Nacional
de Emergencias y Prevencion del Riesgo) los patronos estableceran un plan de
prevencion y atencidn de emergencias, que considere la definicion de una
estructura de coordinacion interna y los procedimientos correspondientes.




El organigrama de la RSS vigente se muestra en la siguiente imagen. Cabe senalar que el mismo
corresponde a una estructura organizacional matricial, en la que se definen cada una de las
jerarquias formales. La Junta Directiva es la autoridad maxima dentro de dicha estructura, segun se

muestra en la figura 2.
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Figura 2. Organigrama Institucional 2023
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Modelo de atencion Red de Servicios de Salud

Este modelo comprende la organizacion estructural de recursos de un sistema de salud para
brindar sus servicios, donde se incluyen los niveles de atencidn, el perfil de competencias, el tipo
y la combinacién de los servicios que se ofrecen.

Cada sistema cuenta con sus particularidades, siendo el modelo mas extendido en salud
publica, las redes integradas de servicios de salud, como es el caso de la CCSS y la RSS. Por
medio de este modelo la RSS se constituye en el prestador de servicios integrales en salud para
la poblacion asegurada del Grupo INS y partes relacionadas.

La RSS, esta conformada por todos los centros de salud, los cuales se encuentran organizados
en tres niveles de atencion, diferenciados por la oferta de servicios, su grado de complejidad y
resolucion, estos interrelacionan y cooperan entre si, para el logro de los objetivos planteados en
el plan estratégico.

Los tres niveles de atencion se definen por el grado de complejidad tecnoldgica,
sociodemografica, administrativa y capacidad de resolucion, guedando asi definidos los centros
de salud regionales con los consultorios médico-laborales (primer nivel de atencion), los centros
de salud referenciales (segundo nivel de atencion),y complejo de salud de la Uruca (tercer nivel
de atencion).

Para garantizar la prestacion de servicios en estos tres niveles, la RSS cuenta con una estructura
organizacional que le permite la gestion adecuada de los recursos y la gestion transversal por
procesos, no solamente desde el punto de vista clinico sino también administrativo, y con los
servicios de apoyo de otras dependencias del INS y proveedores externos.

Como sociedad andnima de caracter instrumental del Grupo INS, la RSS presta servicios de
salud bajo el concepto de servicios auxiliares, a los seguros obligatorios y comerciales
administrados por la aseguradora, amparada por la legislacion nacional y normativa vinculante.
La organizacion segun niveles de la RSS se muestra en la figura 3.
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Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 3. Caracteristicas de los niveles de la Red de Servicios de Salud
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Portafolio de Servicios

INS-Red de Servicios de Salud en su portafolio de servicios presenta la oferta expuesta
a los asegurados amparados en las pdlizas obligatorias y comerciales que dispone,
con el fin de brindar servicios con calidad y calidez; mediante un modelo para la
atencion de servicios de salud (médica quirdrgica, hospitalaria, de rehabilitacion y
farmacéutica), conformado por 22 centros de atencidén primaria y secundaria, y el
complejo de salud donde se ubica el Hospital del Trauma.




Centro de Salud Referencial Guadalupe

Medicina general - Fisiatria
Cirugia menor - Resonancia magnética
Atencion de enfermeria - Ultrasonido
Ortopedia y traumatologia - TAC
Otorrinolaringologia - Yesos e inmovilizaciones
Medicina laboral - Terapia fisica y terapia ocupacional
Oftalmologia (proveedor externo) - Atenciéon de consultorios médicos
Salas de observacion de pacientes laborales (soporte de servicio)
Rayos X (proveedor externo) - Farmacia
D | 2243-9900 0 2287-6000 extensiones 9003 y 9005 (© |[Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm
Q Guadalupe,frente a la Municipalidad de Goicochea. @ guadalupecs@grupoins.com

Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional
Desamparados Puntarenas Santa Ana

Medicina general - Medicina general
Cirugia menor E - Cirugia menor
Atencion de enfermeria - Atencién de enfermeria
Ortopedia y traumatologia . - Rayos X (proveedor externo)
Salas de observacion de - Terapia fisica

pacientes - Farmacia

Rayos X E - Ultrasonido (proveedor
Yesos e inmovilizaciones externo)

Terapia fisica y terapia

ocupacional. &= 2210-9182 0 2210-9180
Farmacia '

Puntarenas, Boulevard, costado

Laboratorio clinico
este de la Casa de la Cultura.

Servicio de ultrasonido

Medicina laboral ; Lunes a viernes de 7:00 am a
; 4:00 pm

5 @ punta renascs@grupoins.com

"a 2243-9900 o 2287-6000

extensiones N
9050, 9051,9052 y 9053 : Centro de Salud Regional :
: Jacé :

Frente a Cementerio Municipal

de Desamparados .. Terapia fisica
@ Lunes a viernes de 700 am a 5 200 metros sur de la urbanizaciéon

4:00 pm ; F&M, en Jacé.

@ cmrdesamparadosmetro@grupoins.com

Medicina general

Cirugia menor

Atencion de enfermeria
Rayos X (proveedor externo)
Farmacia (proveedor externo)

“a‘ 2282-1689 0 2282-5290

Sta Ana, gasolinera Hermanos
Monte, TOON, Centro Comercial
Don Esteban

@ Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00

pm

: @ centrodesaludinssantana@gmail.com
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Centro de Salud Referencial Alajuela

Medicina general - Terapia ocupacional

Cirugia menor - Ortopediay traumatologia
Atencion de enfermeria - Medicina laboral
Inyectables - Farmacia

Curaciones - Laboratorio

Observacion - Oftalmologia

Resonancia magnética - Yesos

Promocion y prevencion - Fisiatria

Rayos X - Valoracion de dano corporal

Terapia fisica

b

2287-6000, Extensiones: 9341, 9306, 9335, 9326, @

Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm
9302, 9305, 9303 y 9338.

. . . . @ alajuelacs@grupoins.com
Alajuela, Contiguo a la Clinica Marcial

Rodriguez en el Brasil de Alajuela.

Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional
de San Ramén Grecia Ciudad Quesada

O

Medicina general : - Medicina general -+ Medicina general
Cirugia menor - Cirugia menor - Cirugia menor
Atencion de enfermeria : - Atencioén de enfermeria .« Atencién de enfermeria
Inyectables - Inyectables -+ Inyectables

Curaciones © - Curaciones © -« Curaciones

Rayos X . - Rayos X .+ Observacion

Terapia fisica - Farmacia - Promociény prevencion
Farmacia ; - Terapia fisica -+ Rayos X

Laboratorio clinico .+ Farmacia

Terapia fisica
Terapia ocupacional

R 2447-9254 TR 2444-8435 | 2R 2296-9599 extensiones: 9161 y
: 9164.
San Ramon, del Banco de 9 Grecia, frente a Tienda Hogari
9 Costa Rica, 50 mts norte. Outlet, contiguo a Estacion de Q Ciudad Quesada, 175 metros al
Contiguo a sede INS : Bomberos. : sur del parque.

(© Lunes a viernes de 7:00 am a (© Lunes a viernes de 7:00 am a (© Lunes a viernes de 7.00 am a
4:36 pm 436 pm 436 pm

@ sanramoncs@grupoinscom (@ greciacs@grupoins.com - @ ciudadquesadacs@grupoins.com



Centro de Salud Referencial Guapiles

Medicina general - Farmacia
Cirugia menor - Ultrasonido (Proveedor externo)
Atencion de enfermeria - Laboratorio clinico (Proveedor externo)
Rayos X (Proveedor externo) - Yesos
Terapia fisica y ocupacional
sl 2210-9261/ 2210-9263 / 2210-9269 @ Lunes a Viernes de 7:.00 am a 5:00 pm.
Atencion reaperturas a partir de las 7.00 am.
9 Guapiles centro, costado este del Instituto Farmacia: Lunes a viernes de 8:30 am a 5:00 pm.
Costarricense de Electricidad.
Frente a oficinas de A Y A. @ | guapilescs@grupoins.com
de Limén j Bataan ; Siquirres
Medicina general .+ Medicina general .+ Medicina general
Cirugia menor - Cirugia menor .. Cirugia menor
Atencion de enfermeria .+ Atencion de enfermeria .+ Atencion de enfermeria
Rayos X .+ Farmacia - Farmacia (proveedor ext)
Terapia fisica y ocupacional :
Farmacia

Ortopedia y traumatologia
(Proveedor externo)
Oftalmologia (Proveedor
externo)

2768-8008 / 2210-9275

- & 2718-5826 /2210-9280

Del Pali de Bataan 75 mts. sur. 9 De la terminal de buses 100

o Contiguo al edificio de metros este y 150 metros al
Laboratorio clinico bomberos : Norte
(Proveedor externo) : '
Leklaigleglglr?sézjieglcma (O Lunes a viernes de 7:00 am a (® Lunes aviernes de 7:.00 am a
; 4:00 pm 5 4:00 pm
@ batancs@grupoins.com - @ siquirrescs@grupoins.com

b

2798-9586 / 2210-9288

Q@ Limon centro. Costado sur del Centro del Salud Regional
Banco Scotiabank, contiguo a Talamanca :

Sede INS - Medicina general
) .+ Cirugia menor
(O Lunesaviernesde700ama = . Atencion de enfermeria
400pm . Farmacia
Terapia Fisica de 7.00 am a .
4:00 pm & 2750-0848
@ limoncs@grupoins.com Limon, Puerto Viejo de
' Talamanca costado oeste del
Megasuper

@ Lunes a viernes de 8:00 am
: a 5:00 pm

- @ buzoncentromedicotalamanca@grupoins.com
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Centro de Salud Referencial Liberia

Medicina general
Cirugia menor
Atencion de enfermeria Oftalmologia

Ortopedia y traumatologia Laboratorio

Rayos X - Ultrasonido

Terapia fisica Yesos e inmovilizaciones

Terapia ocupacional
Farmacia

S | 2666-4673, 2210-9150, 2210-9151, 2210-9146 (O | Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm

Liberia centro.75 metros sur de los @ liberiacs@grupoins.com
Tribunales de Justicia contiguo a la Sede del INS

Centro de Salud Regional Centro de Salud Regional
Filadelfia Nicoya

Medicina general
Cirugia menor Cirugia menor
Atencion de enfermeria . Atencion de enfermeria
Farmacia ; - Rayos X
' Farmacia
Terapia fisica
Laboratorio

Medicina general

= 2210-9148 . 2R 2210-9201

Contiguo a la estacion de
bomberos de Filadelfia

(© Lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm

@ filadelfiacs@grupoins.com

Nicoya, Guanacaste. Frente a
estacion de bomberos

Lunes a viernes de 7.00 am a
4:00 pm

@ nicoyacs@grupoins.com

16



o b)

oD

=Y

b

Centro de Salud Referencial Heredia

Medicina general - Ortopediay traumatologia
Observacion - Medicina laboral
Cirugia menor - Fisiatria
Atencion de enfermeria - Farmacia
Rayos X - Laboratorio clinico
Terapia fisica y ocupacional - Yesos
2263-9856

@ Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm

Frente a la esquina suroeste del Estadio
Rosabal Cordero, antigua Estacion de
Bomberos

@ herediacs@grupoins.com

Centro de Salud Referencial Cartago

Medicina general - Rayos X
Cirugia menor - Terapia fisica
Atenciéon de enfermeria - Terapia ocupacional
Medicina laboral - Farmacia
Oftalmologia - Yesos
Ortopedia y traumatologia
Fisiatria
2210-9229 (O | Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm
200m este de la antigua Comandancia (@ | cartagocs@grupoins.com
de Cartago.
Centro de Salud Regional
Turrialba
Medicina general
Cirugia menor
Atencion de enfermeria
Terapia fisica
Farmacia
Rayos X
2210-9210 @ Lunes a viernes de 7:00 am a 4.00 pm

Turrialba  centro.  Del  Servicentro @ | tyrrialbacs@grupoins.com
Hermanos Orozco, 50 mts oeste.

Contiguo a sede INS
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Centro de Salud Referencial de Pérez Zeleddén

Medicina general - Terapia fisica
Cirugia menor - Terapia ocupacional
Atencion de enfermeria - Ortopedia
Ultrasonido - Oftalmologia
Farmacia - Atenciéon domiciliar
Rayos X

[

& | 2210-9170 /2210-9173 Lunes a viernes de 7.00 am a 5:00 pm

® ©

De la Municipalidad de Pérez Zeleddn sanisidrocs@grupoins.com

100 mts sur, contiguo a sede INS

Centro de Salud Regional
de Ciudad Neily

Medicina general
Cirugia menor
Atencion de enfermeria
Farmacia

Rayos X

Terapia fisica

2210-9192 / 2210-9190

D)

9 Frente a terminal de buses de
Ciudad Neilly. Contiguo a la
Sede del INS

@ Lunes a viernes de 7.00 am a
5.00 pm

@ | ciudadneillycs@grupoins.com
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8 Servicio de Hospitalizacion

Brindar servicios de salud integral a los pacientes hospitalizados durante el diagnodstico,
tratamiento y/o rehabilitacion; con medicina basada en evidencia, asi como con estandares de
atencién aprobados y costos efectivos.

Estos servicios estan disponibles las 24 horas del dia.

El Hospital del Trauma cuenta con 232 camas hospitalarias distribuidas en:

220 camas de hospitalizacion general.

4 camas en el servicio de cuidados intensivos.
4 camas en el servicio de cuidados intermedios.

4 camas en “Bosque Esperanza” (Pacientes con quemaduras).

Ademas, se cuenta con servicios de una farmacia en hospital, nutricion clinica y otros servicios de
apoyo clinico y diagnostico para brindar una atencion integral.

>0

=& Servicios Quirurgicos

La Red de Servicios de Salud cuenta con 8 salas de cirugia, equipadas con la mas alta tecnologia,
ademas de infraestructura y talento humano capacitado para brindar servicios de calidad, seguros
e integrales a los usuarios que requieran de un procedimiento quirurgico.

Realizamos cirugias en las siguientes especialidades:

- Ortopedia - Maxilofacial

- Neurocirugia - Cirugia de térax

- Cirugia general - Térax

- Cirugia reconstructiva - Neumologia

- Urologia - Vascular periférico

- Otorrinolaringologia
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/ Banco de Tejidos

Contamos con un banco de tejidos especializado en la obtencién, procesamiento,
almacenamiento y distribucion de tejidos para su posterior uso en pacientes victimas de
accidentes.

El servicio se basa en suplir tejido 6seo para utilizarse en cirugias de trauma, ortopedia y
maxilofacial, asi como tejido laminar para utilizarlo como coberturas temporales de piel.

Horario de 6:00 a.m. a 4:.36 p.m., posterior a esto se mantiene atencion por disponibilidad para
procuras o entregas de tejidos.

Servicio de Consulta Externa

Servicios médicos

La consulta externa se encarga de la atencidon ambulatoria especializada de los
usuarios amparados por los regimenes de riesgos del trabajo y seguro obligatorio
de automovil.

Este servicio cuenta con las siguientes especialidades médicas:

Ortopedia y traumatologia . Consulta de evaluacién de enferme-
Neurocirugia dades mentales de origen laboral.
Cirugia maxilofacial . Consulta de valoracién prequirurgica.
Odontologia - Yesos

Oftalmologia . Farmacia

Medicina laboral . Psicologia

Vascular periférico . Trabajo social

Psiquiatria - Clinica del dolor
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Neurologia - Cirugia general

Cirugia de torax - Neumologia

Nefrologia - Infectologia

Comision médica integral - Otorrinolaringologia

Servicios generales de Consulta Externa - Medicina interna

Comision de vias aéreas - Fisiatria

Comisién de videonasoendoscopia - Urologia

Comision de medicina laboral - Nutricion clinica

Asesoria médico legal - Medicina general

Consulta de valoracion del dafio corporal - Reaperturas

Dermatologia - Consulta clasificadora de ortopedia.

Cirugia reconstructiva

@ Horario de atencion: Lunes a viernes de 6:00am a 5:21pm

Clinicas Interdisciplinarias

Como parte de los servicios de la Red de Servicios de Salud, se cuenta con el servicio de clinicas
interdisciplinarias, las cuales brindan atencién integral a los pacientes que como producto de los
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y accidentes de transito presenten lesiones que
ocasionen secuelas permanentes como son amputacion, lesion medular, trauma craneoencefalicoy
dolor residual como consecuencia de las mismas.

Funcionalmente cuenta con servicios de:

Clinica de neurotrauma.

Clinica de protesis.

Clinica de amputados.

Clinica de lesionados medulares.
Medicina general de pacientes cronicos.

@ Horario de atencion: Lunes a viernes de 6:00am a 5:21pm
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Unidad de Valoracion Inicial

El servicio de Valoracion Inicial brinda atencion de urgencias ambulatoria y no ambulatoria a
los usuarios de la Red de Servicios de Salud del INS.

Cuenta con:

Medicina general.

Servicio de enfermeria.

Cirugia menor.

Sala de shock.

Observacion en cama y en sillon.

Farmacia.

Especialista en medicina de emergencias.

Disponibilidad de servicios de neurocirugia, cirugia de térax, vascular
periférico, cirugia general.

Rayos X.

Yesos.
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Servicios de
Apoyo Clinico

Para la Red de Servicios de Salud, es de suma importancia contar con servicios
para fortalecer el proceso de tratamiento, rehabilitacion y diagndstico de los
usuarios de los servicios de salud en los tres niveles de atencion; es por ello que
contamos con los siguientes servicios de apoyo clinico:

Rehabilitacion
Terapia fisica
Terapia Ocupacional
Terapia de lenguaje
Farmacia
Laboratorio Clinico
\- Imagenes Médicas

Servicios de .
Apoyo Administrativo

En la Red de Servicios de Salud contamos con servicios de apoyo administrativo
para el desempeno de las labores; dentro de estos se encuentran:

Servicios administrativos
Culturay Talento
Finanzas

Gestion de la calidad
Planificacion Estratégica
Experiencia del Cliente
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Gestion Financiera Institucional
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Al cierre de diciembre 2023 el balance general mostré un total de activos de €32 714,5 millones,
para un aumento del 5,9% con respecto al periodo 2022.

La partida de inversiones en instrumentos financieros representé el 74,9% de los activos
totales, que han crecido un 32,3% respecto al periodo anterior, debido principalmente a la
colocacion de los fondos provenientes de una mayor produccion de servicios hospitalarios, que a
su vez se reflejan en la utilidad de la compania. Adicionalmente, incorpora el monto de la
recuperacion ocurrida en marzo, proveniente de los descuentos realizados durante el periodo
2022 por 5 718,6 millones (monto incluye IVA).

Las cuentas por cobrar fueron el segundo rubro en importancia a nivel de monto dentro de los
activos, representando un 10,8%, siendo las cuentas por cobrar al INS. El 79,2% se mantuvo con
una antiguedad igual o menor a 30 dias.

Los pasivos por su parte ascendieron a ¢4 336,4 millones, para una variacién del -35,8% versus
el cierre del ano anterior. La variacion principal en el rubro de los pasivos se dio en Impuestos
sobre la Renta por pagar, debido a que la utilidad del periodo 2022 fue mas alta que el 2023.

Adicionalmente, en los pasivos se mantuvieron al cierre del mes en analisis, cuentas por pagar
relacionadas con planilla (aguinaldo, vacaciones, CCSS), las cuales alcanzaron 2 422,0 millones,
con una disminucion del -8,5%

Por su parte, el patrimonio registré un total de ¢28 378,0 millones para un incremento
interanual del 17,6%, afectado principalmente por el resultado acumulado del periodo 2022 y el
resultado al cierre del periodo actual por ¢4 250,8 millones.

Los ingresos registrados por la subsidiaria sumaron 40 356,1 millones (incluyendo ingresos
financieros). El analisis interanual evidencié una disminucion en la captacion de ingresos del 8,6%
(€3 815,7 millones), al ser comparado contra el mismo periodo de 2022. Este resultado se explica
principalmente por la reversion en diciembre 2022, de los descuentos realizados durante ese
periodo.

Los ingresos financieros tuvieron un incremento importante del 205,7% relacionado con el
manejo de la cartera de inversion que durante el 2023 sufrio una eficiente diversificacion,
provocando 943 millones de mas que el periodo 2022.

En lo que respecta al gasto del periodo, la suma alcanzé ¢36 105,2 millones. Se registré un
aumento interanual del 0,1% (€21,9 millones), comparado contra el mismo periodo 2022.El
principal incremento se dio en el gasto al personal. El gasto por servicios externos disminuyo en
78,7%, asociado principalmente al traslado de contrataciones de bienes y servicios al INS casa
matriz.

Los gastos de personal representaron el 92,9% del total de los gastos y un 98,3% sobre el total de
gastos operativos, para un monto de ¢33 546,7 millones, seguido por el impuesto sobre la rentay
el aporte a la Comision Nacional de Emergencias (CNE) que entre ambos representaron el 4,9%
del total de gastos del periodo.
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Nuestra poblacion institucional

El desarrollo organizacional otorga a las empresas eficiencia y eficacia, la clave del éxito de este
proceso es el involucramiento de las personas que conforman la organizacion, independientemente

de su roly cargo.

El resultado del buen desarrollo de la organizacidon sera un avance significativo cuando se genere la
motivacion, la creatividad, la productividad, el sentido de pertenencia de los empleados, logrando el
uso adecuado del capital humano y las herramientas tecnoldgicas, contribuird a crear una ventaja
competitiva que incrementar los beneficios de toda la institucion.

En la RSS, la fuerza laboral durante el 2023 estuvo conformada por 1662 plazas, 1389 del programa
salud y 273 de corte administrativo.

&3 ADMINISTRATIVO )

d7% Hombres 9 8% Mujeres )

~

259, 65% f# sALUD

m UJeres hom breS d28% Hombres 957% Mujeres )

*El 53% de nuestra fuerza laboral ocupan puestos de liderazgo (Supervisores,
Coordinadores, Subjefaturas, Jefaturas y Direcciones).

Poblacién institucional por generacion que pertenece

- o o I
w 8% | 77%
GENERACION Z MILLENNIALS
(1998-2010) (1981-1997)
(@) e (@)
a 14% 28 1%
GENERACION X BABY BOOMERS
(1965-1980) (1946-1964)
\

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.



Resultados de la Planificacion Operativa

Resultados Plan Anual
Operativo y Presupuesto

100%

83.4%
BO%

40%

0%
Plan

Presupuesto

Porcentaje de avance
por programa

Salud

Administrativo

0% 20%
= % de avance presupuesto

40%

88.4%
), T%

60%  B0% 100%
» % de avance plan

Porcentaje de avance

por perspectiva

94 4%

Financiero——

% 92 7%

Clientes ——

e 97,9%

~N

Procesos ——

Escala de

~N

89,67

Aprendizaje —

evaluacion visual

Satisfactorio B0,0% < X < 100,0% @
Parcial 50,0% = X <80,0% @
Con oportunidad de mejora X <50,0% @

Porcentaje de avance por objetivo estratégico (PEI 2021-2024)

Financiera

-Estructura financiera
solida @

-Aplicacion de margenes de
transferencia @

(e
Cliente

-Atencion integral en red @

-Servicios y productos de
impacto @

-Calidad y calidez en la
atencion @

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.

Y

Proceso

-Gestion por procesos @

-Infraestructura y tecnologia

ensalud @

Aprendizaje
y crecimiento

-Desarrollo del talento
humano @

-Cultura organizacional @

-Capital de informaciéon @

El 5,7% (n=2) centros gestores obtuvieron un cumplimiento parcial,
mientras que el 94,3% (n=33) lograron su planificacién anual con un

cumplimiento satisfactorio.

27



Atencion de Auditoria

Internas

La auditoria en su objetivo de contribuir de manera independiente, objetiva y asesora, para que
se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y
profesional, para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo del control y de
los procesos de direccion RSS, para 2023 se tienen 21 recomendaciones atendidas y 54
pendientes cuyo detalle se observa en la figura 4.

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A..
Figura 4. Cantidad de auditorias internas presentadas durante el periodo 2023.

Externas

Por su parte, la auditoria externa fortaleciendo la revision y fiscalizacion de la informacion
financiera presentada, asi como de la transparencia de la subsidiaria, presentdé 5
recomendaciones que aun se mantienen en proceso, detalle mostrado en la figura 5.

Nocumplida 0

Proceso NN

Verificacién 0
Cumplida ©

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A..
Figura 5. Cantidad de auditorias externas sobre estados financieros.
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Reconocimientos institucionales
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Proyectos de infrae

CENTRO DE SALUD REFERENCIAL
DE GUADALUPE

Inaugurado el 4 de setiembre de 2023
Servicios adicionales:

Estudios de ultrasonido
Consulta electromiografia

CENTRO DE SALUD REFERENCIAL
DE CARTAGO

Inaugurado el 21 de agosto de 2023.
Servicios adicionales:

Estudios de ultrasonido
Consulta Fisiatria

30



Indicadores de gestion

En este apartado se muestra por medio de indicadores, el panorama de la RSS desde algunas
aristas. Los indicadores de produccion permiten medir la cantidad de servicios que generan los

diferentes procesos. *

MACROPROCESO SUSTANTIVO

Hospitalizacion
Estancias totales 2022 vs 2023

2022 2023

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 7. Estancias totales 2022-2023

Rehabilitacion
Cupones de terapia fisica 2022 vs 2023

2022 2023

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 9. Cupones de terapia fisica 2022-2023.

Quirdrgicos

Cirugias 2022 vs 2023

8,9%

2022 2023

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 8. Cirugias realizadas 2022-2023.

Rehabilitacion
Cupos de terapia ocupacional 2022 vs 2023

_ ™

£ N
| 13,7%
E——

2022 2023

Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 10. Cupos de terapia ocupacional 2022-2023.
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Indicadores de gestion

Ambulatorio Ambulatorio

Consultas efectivas 2022 vs 2023 Procedimientos de enfermeria
realizados 2022 vs 2023

2022 2023 2022 2023
Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A. Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 11. Consultas realizadas 2022-2023 Figura 12. Procedimientos de enfermeria realizados 2022-2023.
MACROPROCESO DE APOYO
Gestion de medicamentos Imdgenes médicas
Cupones tramitados 2022 vs 2023 Estudios ejecutados 2022 vs 2023

77N\

2022 2023 2022 2023
Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A. Fuente: INS Red de Servicios de Salud S.A.
Figura 13. Cupones tramitados 2022-2023. Figura 14. Estudios ejecutados 2022-2023.

*Las escalas por cada indicador no pueden ser comparables debido diferencias en la demanda de los servicios.
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UN HOSPITAL QUE
CAMBIO LA HISTORIA

<2023~

10° ANIVERSARIO

Celebramos los 10 anos del
Hospital del Trauma



El Hospital del Trauma abrid sus puertas el 12 de diciembre
de 2013, marcando un hito importante en la atencion
meédica de Costa Rica. Desde su inicio el hospital se
comprometidé a proporcionar atencion con calidad y
calidez a las personas usuarias, destacando el esfuerzo y
dedicacion de sus colaboradores para brindar servicios de
salud excepcionales.

En 2023, como parte de la celebracion de su décimo
aniversario, se llevd a cabo la campana "El Diez", la cual
incluyd la creacion de afiches impactantes, videos
inspiradores y la organizacion de un congreso. Este ultimo
contd con la participacion de destacados ponentes
nacionales e internacionales, quienes compartieron
conocimientos y experiencias en el campo de la tecnologia
para potenciar el conocimiento de los profesionales.

Mas que un décimo aniversario, se conmemora la vida, la
esperanzay la recuperacion de miles de pacientes que han
recibido los servicios del Hospital del Trauma al largo de
estos 10 anos.
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Primer Encuentro de Lideres 2023
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Segundo Encuentro de Lideres 2023

Inicio del programa John Maxwell

Focus Group Cultura Organizacional
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