4 INS

RED DE SERVICIOS DE SALUD

Proceso Externo PE-018-2025

Profesional lll, Rol: Coordinador de Unidad

Departamento de Planificacion Estratégica
Unidad de Estrategia y Proyectos

Departamento: Capital Humano

Jornada: Completa.

Tipo de contrato: Indefinido.

Inscripcion: Se recibiran ofertas del 11 al 21 de diciembre del 2025.
Salario unico: €1 629 193, 88

Horario: lunes a viernes, Horario Administrativo

Modalidad: Teletrabajo disponible después del periodo de prueba.

Descripcion:

Desarrollar, administrar y/o coordinar, procesos y proyectos profesionales de un
area de especializacion, asegurando la correcta ejecucion de estos, cuyos
resultados facilitan la toma de decisiones en su ambito de accién y para niveles
jerarquicos superiores

Etapas del proceso concursal:

o Entrevista competencial: valor 20%
o Entrevista con jefatura: valor 35%
o Prueba técnica: valor 30%

o Assesment: valor 15%

1. Requisitos:

Requisitos Indispensables:
Preparacion académica formal:

e Licenciatura en las siguientes carreras:
o Administracion de Empresas
o Administracion de Empresas con énfasis en Gerencia
o Contabilidad y Finanzas
o Ingenieria Industrial
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o Contaduria Publica

Requisitos Legales:
o Incorporado al colegio profesional que corresponda, en el grado respectivo y
con sus obligaciones al dia.

Experiencia Laboral:

o 24 meses de experiencia comprobable en labores afines al cargo de los
cuales debe de tener 12 meses de experiencia en manejo o supervision de
personal o equipos de trabajo.

Manejo de paquete Microsoft Office:
A nivel Avanzado.

Conocimiento y aplicacion de:

o Desarrollo de modelos predictivos.

o Desarrollo de modelos de inteligencia de negocio.

o Aplicacion de modelos ETL. (Extraccion, transformacion y carga de datos)
o Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.

o Mineria de datos.

o Proceso de planificacién de entidades publicas

Requisitos Deseables:

Preparacion académica formal:

» Grado de Maestria en area afin al puesto (*).
Licencia de conducir B1 al dia.

Conocimientos y aplicacion de:
e Ley General de Control Interno.
e Ley General de la Administracion Publica.
e Manual de Normas para la Habilitacion de Hospitales Generales y Servicios
Especiales
e Codigo de Comercio.
e Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.
¢ Normas de control interno para el Sector Publico.
¢ Reglamento de Gobierno Corporativo del CONASSIF.
e Cadigo de Etica Corporativo.
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e Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas,legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo.

e Manejo del idioma inglés a nivel basico.
Fuente: Manual de cargos, 2025.

2. Entrevista competencial

La Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal en conjunto con la jefatura, se
reserva la posibilidad de aplicar las pruebas que se consideren pertinentes para
constatar el cumplimiento de este rubro por parte de los candidatos.

Se aplicara una valoracion competencial, con la finalidad de medir el siguiente perfil:

TRANSVERSALES NIVEL ESPECIFICAS NIVEL
Orientacién al cliente 2 Direccion de personal 2
Orientacién a resultados 2 Gestion de la operacion 2
Contribucion 2 Desarrollo de otros 2
Agilidad 2

Fuente: Manual de cargos, 2025.

3. Prueba Técnica

La jefatura del departamento del puesto en concurso, en coordinacion con la Unidad
de Reclutamiento y Seleccion, se reservan la posibilidad de aplicar las pruebas o
actividades de comprobacion que se consideren pertinentes para constatar el
cumplimiento de esta tematica por parte de los candidatos.

Temas por evaluar:
Marco de referencia y gobernanza de proyectos

« Gobierno de proyectos y portafolios: roles, responsabilidades, comités,
lineas de reporte, toma de decisiones y rendicion de cuentas.

e Ciclo de vida del proyecto: iniciacion, planificacion, ejecucion,
monitoreo/control, cierre; puertas de fase.

o Alineacion estratégica: vinculacion de proyectos con objetivos
institucionales, OKR/BSC y mapa estratégico.

« Gestion de interesados: identificacién, analisis de poder/interés, planes de
involucramiento y comunicacion.
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Planificacién integral del proyecto (PMI/Agil)

o Alcance: Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS), declaracién de
alcance, control de cambios.

« Cronograma: secuenciacion de actividades, estimacién de duraciones, ruta
critica (CPM), holguras, lineas base.

e« Costos: estimacion (top-down, bottom-up), presupuesto, reservas de
contingencia y de gestion.

e Recursos: planificacion de personal, roles y responsabilidades (RACI),
cargas de trabajo y capacidades.

o Calidad: criterios de aceptacién, aseguramiento y control de calidad,
herramientas (diagramas de causa-efecto, histogramas).

« Metodologias Agiles: cuando aplicar enfoques iterativos/incrementales
(Scrum/Kanban), definicion de valor, backlog, cadencias y métricas agiles.

« Integracion: plan maestro, acta de constitucion, gestibn de cambios,
coordinacion interdependencias.

Gestion de riesgos y cumplimiento

» Riesgos: identificacion (técnicas cualitativas y cuantitativas), analisis
probabilidad/impacto, matriz de calor, respuesta (evitar, mitigar, transferir,
aceptar), planes de contingencia.

e Indicadores de riesgo: disparadores, KRIs.

« Cumplimiento normativo (sector publico): consideraciones de laLey de
Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, compras publicas,
control interno, trazabilidad documental.

o Continuidad operativa: escenarios, resiliencia, planes de continuidad.

Monitoreo y control del desempeio (valor ganado y métricas)

« Valor ganado (EVM): PV, EV, AC; indicadoresSV,CV, SPIl, CPly
proyecciones (EAC, ETC).

« Avance fisico vs avance financiero: integracion de cronograma y costos.

« Gestion de cambios: solicitudes, andlisis de impacto, decisién vy
actualizacion de lineas base.

« Tableros e informes: KP| de proyecto/portafolio, reportes ejecutivos,
semaforizacion, tendencias.
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Evaluacién ex—post y cierre de proyectos

« Cierre administrativo y contractual: verificacion de entregables, lecciones
aprendidas, transferencia al proceso/operacion.

« Evaluacion de resultados e impacto: eficacia, eficiencia, economia y valor
publico.

o Sostenibilidad del cambio: adopcién, medicion de beneficios,
indicadores post-implementacion.

Herramientas y analitica para gestion de proyectos

o Microsoft Excel avanzado: EDT, cronogramas, tablas dinamicas, graficos,
férmulas para EVM.

« Bl y Vvisualizaciéon: disefio de dashboards para seguimiento (KPI,
tendencias, alertas).

« Gestion documental: control de versiones, trazabilidad, repositorios y
auditoria.

« Estimacidén y prondsticos: proyeccion de plazos/costos; uso de datos
historicos.

Seguimiento de estrategia institucional

e Disefio y monitoreo de indicadores estratégicos y metas corporativas.
« Evaluacion periddica del avance del Plan Estratégico Institucional.

o Elaboracion de informes de resultados y recomendaciones para ajustes.

Alineacién de estrategia institucional con presupuesto institucional

¢ Vinculacion de proyectos estratégicos con objetivos y recursos disponibles.
e Priorizacion de iniciativas segun impacto y viabilidad financiera.

e Control del cumplimiento presupuestario en la ejecucién de proyectos

Gestion de comunicacion y liderazgo de equipos

o Plan de comunicaciones: audiencias, mensajes clave, canales, frecuencia
y formatos.

o Negociacion y manejo de conflictos: técnicas de resolucién, escalamiento,
mediacion.
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o« Liderazgo y coordinacién: motivacion, delegacion, seguimiento,
retroalimentacion y clima del equipo.

La prueba se estara aplicando en hora y lugar que se estara informando
oportunamente.

Informacién general

Toda la informacién consignada en el formulario de inscripcion sera considerada
como declaracion jurada, por tal razén declara que todos los datos son veraces y
exactos.

De igual manera, la unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal verificara la
veracidad de esta informacion, entendiendo que cualquier omision o falsedad sera
considerada falta grave, anulando la participacion y elegibilidad en el concurso.

Las personas interesadas deben inscribirse por el medio definido por la Unidad de
Reclutamiento y Seleccion de Personal en las fechas sefialadas. Concluido este
periodo, si no existe constancia de haber enviado el formulario debidamente
cumplimentado, la persona no podra participar del proceso.

La Unidad de Reclutamiento y Seleccion se reserva el derecho de verificar los titulos
de formacion académica y demas informacién que considere conveniente.

Toda consulta relacionada con este concurso favor dirigirse con Maria Jesus Mena
Arroyo por alguno de los siguientes medios: correo electronico
mmenaa@grupoins.com, a la extension 4547.

Para participar debe ejecutar el siguiente formulario de forma obligatoria

Proceso Externo PE-018-2025 Profesional lll,Coordinador de Unidad.
Estrateqgia y Proyect: Rellenar formulario

Se anexa el perfil del Puesto:

COORDINADOR(A) DE UNIDAD
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL ROL

1. Planificar, organizar y coordinar que las unidades usuarias reciban en tiempo
y forma los insumos, materiales, servicios, procesos y equipos que provee la
unidad que coordina.

2. Velar por que el servicio que ofrece la unidad que coordina sea oportuno,
eficiente y con calidad y calidez.
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3. Desarrollar, planificar y ejecutar iniciativas o proyectos de mejora para la
RSS- INS.

4. Ejecutar las labores profesionales propias de su especialidad, asi como
revisar los informes, servicios, o productos finales que su personal a cargo
genera.

5. Elaborar y presentar informacion propia de su especialidad ante entidades

internas y externas, como parte de procesos de rendicion de cuentas o
propuestas de iniciativas y proyectos de mejora.

6. Analizar, revisar y supervisar que el ingreso de activos, insumos, servicios,
equipos y mobiliario que se adquiere en la RSS-INS, cumplan con las
caracteristicas solicitadas.

7. Resolver situaciones de reclamos, quejas y conflictos referentes al servicio
que brinda la unidad que coordina.

8. Supervisar y/o ejecutar la gestion para el pago a proveedores.
9. Le puede corresponder fungir como fiscalizador de los contratos que
administra.

10. Apoyar en la operativa de la unidad cuando se requiera, con el fin de
garantizar un servicio de calidad y calidez.

11.  Proporcionar y dar seguimiento a los indicadores de gestidon que se deben
reportar.

12.  Otras funciones inherentes a su perfil y solicitadas por su jefatura.

CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA Y HABILIDADES DEL ROL
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a.

Requisitos
indispen
sables

Preparacion académica formal:
o Licenciatura en carrera que lo faculte para el desempeno del puesto. (*).

Para las areas de Estadistica, Proteccion Radioldgica y Electromedicina se
acepta el grado de Bachillerato Universitario o superior en area afin al
puesto (*).

Requisitos legales:
o Incorporado al colegio profesional respectivo, en el grado que
corresponda, segun el puesto que ocupa y con sus obligaciones al dia.

Experiencia Laboral:

o 24 meses de experiencia comprobable en labores afines al cargo de los
cuales debe de tener 12 meses de experiencia en manejo o0 supervision
de personal o equipos de trabajo.

Manejo de paquete Microsoft Office:
o A nivel avanzado.

Conocimientos y aplicacion conforme el siguiente detalle:

Departamento \ Unidad \ Conocimientosy aplicacion de:
CEDINS Central de . Ley General de Contratacion Publica y su reglamento.
Dis | o Técnicas y métodos para el control de inventarios.
trit? . Sistemas de analisis, extraccién, transformacion y cargas de datos.
uci
on
Promocién y Salud y . Ley de Transito.
Preven Se | o Titulo IV del Cédigo de Trabaijo.
cion gur | e Certificacion como auditor(a) interno(a) en las normas INTE/ISO 45001,
ida INTE/ISO 39001.
S . Licencia de conducir B1 al dia.
a
bor
al
Centro de Equipo . Ley General de Contratacion Publica y su reglamento.
Servici Mé | o Manejo del inglés técnico a nivel intermedio.
0s dic . Reglamento para el registro, clasificacion, importacion y control de equipo y
Admini o material biomédico.
strativo . Reglamento Sobre Proteccién Contras las Radiaciones lonizantes.
s . Ley Reguladora de Exoneraciones Vigentes, Derogatorias y Excepciones.
Direccion de Transportes . Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
Admini . Ley General de Contrataciéon Publica y su reglamento.
stracion . Modelos logisticos de transporte.
y . Sistema de Google maps.
Finanz
as
Experiencia del Servicio al Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
Cliente Cli | e Ley General de Contratacion Publica y su reglamento.
ent | o Ley de derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud
e publicos y privados.
. Estrategias y practicas para el servicio al cliente.
Financiero Costos . Manual General de Organizacion INS-Red de Servicios de Salud S.A.
meé | e Sistemas de analisis, extraccion, transformacion y cargas de datos.
dic | Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.
0s . Contabilidad de Costos y métodos de costeo.
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Financiero Contabilidad | e Legislacion Tributaria.
. Normas Internacionales de Informacién Financiera.
. Normas Internacionales de Contabilidad.
o Reglamento de Informacién Financiera y normativa CONASSIF.
Financiero Presupuesto . Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.
. Ley General de Contrataciéon Publica y su reglamento.
. Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos.
. Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.
Ingenieria 'y Mantenimient . Ley General de Contratacion Publica y su reglamento.
Manten o . Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
imiento de | o Practicas de Administracién de Proyectos.
Edi | o Software de disefio asistido por computadora utilizado para dibujo 2D y
f.e modelado 3D.
Infr | o Proceso de planificacion de labores de ingenieria y mantenimiento.
ae
str
uct
ura
Inteligencia Gestion  de . Andlisis estadistico y simulacion de eventos.
Estraté Pr . Procesos de mejora continua.
gica oc . Coordinacion de proyectos de mejora.
es . Desarrollo de modelos predictivos.
0s | o Sistema de Gestion de Calidad.
Inteligencia Gestion  de . Andlisis estadistico y simulacion de eventos.
Estraté Ri . Desarrollo de modelos analiticos para evaluacion del riesgo.
gica es . Ley Reguladora del Mercado de Seguros.
go
Sy
Co
ntr
ol
Int
ern
o
Inteligencia Gestion  de . Desarrollo de modelos predictivos.
Estraté Pr . Planificacion de Infraestructura Hospitalaria.
gica oy . Disefio de Servicios de Salud.
ect | o Practicas de Administracion de Proyectos.
0s
Inteligencia Inteligencia . Desarrollo de modelos predictivos.
Estraté del | o Desarrollo de modelos de inteligencia de negocio.
gica Ne | o Aplicacion de modelos ETL. (Extraccion, transformacion y carga de datos)
go . Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.
Clo | o Mineria de datos.
;Ia . Proceso de planificacién de entidades publicas.
nifi
ca
ci6
n
Capital Humano Todas las . Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y su Reglamento.
uni | e Ley Estatuto de Enfermeria y su Reglamento.
da . Ley de Incentivos a los Profesionales en Ciencias Médicas.
de . Cddigo de Trabajo y sus Reformas.
S . Modelos y etapas del proceso de la gestion integral del Capital Humano.
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Preparacién académica formal:
. Grado de Maestria en area afin al puesto (*).

Licencia de conducir B1 al dia.
A excepcion de la coordinacion de Promocion y Prevencion donde la licencia
de conducir B1 al dia es un requisito obligatorio.

b. Requisitos | Conocimientos y aplicacion de:

deseable o Ley General de Control Interno.
S o Ley General de la Administracion Publica.
o Manual de Normas para la Habilitacion de HospitalesGenerales y

Servicios Especiales

Cddigo de Comercio.

Ley Organica de la Contraloria General de la Repubilica.

Normas de control interno para el Sector Publico.

Reglamento de Gobierno Corporativo del CONASSIF.

Cadigo de Etica Corporativo.

Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogasde uso no

autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales vy

financiamiento al terrorismo.

o Manejo del idioma inglés a nivel basico, a excepcion del area de Equipo
Médico, en el que el requisito es a nivel técnico, indispensable e
intermedio.

(*) Carreras afines segun las Disposiciones de Atraccion y Promocion de Personal.

COMPETENCIAS DEL ROL

TRANSVERSALES NIVEL ESPECIFICAS NIVEL
QOrientacién al cliente 2 Direccién de personal 2
Orientacién a resultados 2 Gestion de la operacion 2
Contribucién 2 Desarrollo de otros 2
Agilidad 2

Historial de Revision, Aprobacion y Divulgacion
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Version Elabor:g: Rews:ﬂcr)- Aprobadopor: | Oficio y fecha (rige a partirde)
01 jgh echb ael RSS-GG-00751-2020 del 26
mad de noviembre del 2020.
02 Jgh echb ael RSS-GG-00058-2021 del 28
mad de enero del 2021.
. Correo electronico del 06 de julio
03 mad jbf lamc del 2022
04 mad jidg lamc Correo electronico del 03/08/2022
Manual de Perfiles de puestos por
jgh . roles especificos (INS-RSS-
05 mad It lame SCA-TH-MAN-001) Versién
1
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